
caresee
Starostlivost', ktor0 vidiet'

ZMTUVA O POUZIVANi WEBOVfHO NOZURANIA A APTIKACIE CARESEE

uzafforend medzi

CareSee s. r. o.

a

Centrum socifilnych sluZieb - AVE Dubnica nad Vdhom

ID ifslo Zmluvy 8585003020



Zmluvn6 strany:

Poslrytovatel/Prev6 dzkovatelr

CareSee s. r. o., so sfdlom Bernoldkova 386/4, Holid 90851, Slovenskd republika,

tCO: SZ 591 581, Ie opH: 212710 6339, email:info@caresee.sk,

bankov6 spoienie: Tatrabanka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4707 7543

registrovan6 v Obchodnom registri Okresn6ho sfdu Trnava, oddiel: Sro, vloZka tislo:45386/8,
zashipend konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou Svrdkovou, MHA, tel. t, 034/668 2254, mobil +427 903 946 798,

a

Uiivatel':

Ndzov Centrum socidlnych sluZieb - AVE, so sidlom Sportovcov 67L/23, 018 41 Dubnica nad V6hom

Iio: 00632384, DIC: zozt3gz396
bankov6 spojenie: Stdtna pokladnica, IBAN: SK45 8180 0000 0070 0050 7313

registrovanlf:
zastripend: Mgr. Anna KancirovS, riaditellka

Prev6dzka: Centrum socidlnych sluZieb - AVE, so sidlom Sportovcov 671/23, 018 4l Dubnica nad Vdhom

Zast(pend: Mgr. Anna Kancirov6, riaditel'ka, e maill anna,kancirova@cssdubnica.sh mobil: 0901" 9L8562

uzatvdrajri podl'a ust. S 269 ods. 2 0bchodn6ho zdkonnika a ust. 65 a nasl. Autorsk6ho ziikona trito
ZMLUVU O POUZiVANi WTSOVEHO ROZHRANIA A APLIK(CIE CARESEE:

PREAMBUI.I\

Softv6rovf syst6m caresee, ktorf je prevddzkovanlf prevddzkovatel'om na webovom rozhranl caresee.sk

a zdrovefi prostrednictvom aplikdcie caresee, bol vyWoren! za ritelom riadneho transparentn6ho

aefektlvneho vedenia agendy Zariadeni socidlnych sluZieb (dalej len ako,,ZSS") vsrivislosti sposkytovanim
dennej starostlivosti ich klientom.

L. DEFINiCIE POUZITr V ZMTUVE

7.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, i.e ak ztejto Zmluvy nevyplynie niedo in6, v takom prfpade sa v tejto Zmluve
pouiijri terminologick6 skratky s nasledovnfm'uliznamom:

,,Autorskf zdkon" znamend z6kon d, 185/2A1.52.2. Autorsl<y zdkon;

,,Nariadenie GDPR" znamen6 Nariadenie Eur6pskeho Parlamentu a Rady tEU) 20t6/679.

,,Obtiansky z6konnik" znamend zdkon d. 40/196+ Zb. Obtianslry zdkonn{k v zneni neskor5ich predpisov;

,,Obchodnf ziikonnik" znamen6 z6kon d. 51,3/7997 Zb. Obchodnf z6konnfk v zneni neskor5fch predpisov;

za



,,Zfukon o ochrane osobnfch ridaiov" znamen6 zdkon d. L8/201.8 Z.z. o ochrane osobnfch fdajov a o zmene

a doplnenf niektoqich z6konov v zneni neskor3lch predpisov;

,,Pisomnosf" znamen{ akrikol'vek poZiadavku, vyzvu, oznilmenie, odsttipenie od tejto Zmluvy alebo od

lrtorejkol'vek jei dasti alebo akrikol'vek inf pisomnost', ktord sa qfka Zmluvy alebo ktor6 sa mii predloZit'

v s(rvislosti so Zmluvou, ktord m6ie mat' listinnf podobu alebo elektronickri podobu;

,,Update" znamen6 aktualizd.ciu, napr. z d6vodu opravy funkdnlich alebo bezpeinostnlich d6U

,,Upgrade" znamend predov5et\fm roz5lrenie prisluSnfch dastf webov6ho rozhraniaf aplikdcie ako

podftadov6ho programu o nov6 funkcie, funkdnt zmenu pod{tadov6ho programu, bez ohl'adu, di ffito zmena

vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenfch legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZfvan6ho podftadov6ho

programu alebo nahradenie podltadov6ho programu nov5fm vylep5enlfm potitatoq.im programom;

2. PREDMETZMLUVY

2.7 Predmetom tejto Zmluvy je povinnost' Prevddzkovatel'a umoZnit' UZIvatel'ovi uZfvanie plne funkdn6ho

webov6ho rozhrania caresee.sk aaplik6cie caresee (dalej spolodne alebo samostatne ako,,caresee"),

ktorjch Specifikdcia je Prilohou d. 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost' UZivatel'a

zaplatit za ulivanie webov6ho rozhrania caresee.sk a/alebo aplikdcie caresee dohodnutri cenu, v5etko za

podmienok dalej v tejto Zmluve uvedenfch,

Z.Z Predmetom tejto Zmluvy je tlel, dohoda Zmluvnfch str6n na zdvAzku Prevddzkovatela udellt' UZfvatelovi

licenciu na pouZitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutfch dalej v tejto Zmluve,

3. ROZSAH UZiVAUTA CARESEE

3.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ile lJlivatel' je opr6vnenli utivat caresee v rozsahu podl'a Prilohy d' 1,, ktor6 je

neoddelitel'nou sf dasdou tejto Zmluvy.

3.2 Prevddzkovatel' je povinnli umoZnid azabezpeiil Uilvatel'ovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a dasovo

neobmedzenf chod caresee,

3.3 UmoZnenlm uiivania caresee Uiivatel'ovi sa pre tldely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazoqich

prihlasovacich ridajoU na zdklade l<torfch sa UZivatel'prihldsi do caresee. Pri prvom prihlSsen{ je UZivatel'

povinnli vytvorit'si nov6 heslo, pridom toto heslo nie je Prev6dzkovatel'ovi niiak sprfstupnen6.

4, DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, i:e lJLivatel'je povinnli Prevddzkovatelovi za umoZnenie uZivania caresee v srilade

so Zmluvou zaplatit'dohodnutri cenu vo vf5ke 891€ (slovom osemstodeviiddesiatiedna eur) s DPH, 742,50

€ bez DPH v rodnej platbe za obdobie 1..3.2022 do 3t.L2.2022. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze uZivanie

softv6rov6hoo syst6mu caresee pre obdobie 1..1..2022-31,.3.2022 poslqytuje Prevddzkovatel' UZfvatel'ovi

bezodplatne. Nasledujfce platby pre rok2023 dohodnri obe strany koncom roka2A23. Predpokladand u]Ska

platby na dal5ie obdobie je 215 € s DPH mesadne'

4.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze zaSkolenie UZfvatel'a na pouZivanie caresee softv6rov6ho syst6mu online

formou je sridast'ou uzatvorenia zmluvy.

4.3 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pr{pade rodnej platby zabezpeduie poradenstvo a online support

Prevddzkovatel' pre UZfvatel'a bezodplatne,

a
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4.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade mesadnej platby si m6ie UZivatel' objednat' poradenstvo a online

support za dohodnutri sumu 12,50 EUR bez DPH, 15 EUR s DPH (slovom pAtndst EUR) mesatne'

4.5 Zmluvn6 strany sa dohodli, i:e lJLivatel si mOZe u Prevddzkovatel'a objednad in5truktdZ a za5kolenie persondlu

na mieste urdenom UZivatel'om a zaplatit dohodnutri cenu vo vf5ke 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH plus

vyridtovan6 cestovn6 ndklady, ktor6 budri spresnen6 dohodou podl'a miesta urdenia individuiilne.

4.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, te Previldzkovatel' bude poskytovad telefonickri alebo online konzultdciu

v pracovnfch dfioch od 9 do 17 hod.

4.7 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dohodnutd cena podl'a bodu 4.1 tohto tlSnku tejto Zmluvy bude

Prevddzkovatelovi uhrddzand vopred, a to na zdklade faktilry vystavenej Previidzkovatel'om, so splatnostou

v lehote 14 dni odo dfia jej vystavenia a dorudenia na emailovfi alebo po5tovri adresu UZivatel'a. PoStovA

adresa na dorutenie vystavenej faktriry: Centrum sociilnych sluZieb - AVE Sportovcov 671/23, O1.8 41

Dubnica nad V6hom. Emailov6 adresa na dorutovanie faktfr: miriam.iurcekova@cssdubnica.sk.

4.8. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dohodnutd cena podl'a bodov 4.4 a/alebo 4.5 tohto dlSnku tejto Zmluvy bude

Prevddzkovatel'ovi uhrddzanA po poskytnuti sluZby na zdklade faktriry vystavenej PrevSdzkovatel'om, so

splatnostou vlehote 14 dni odo dfia jej vystavenia adoruienia na emailovti alebo po5tovri adresu UZivatel'a

uvedenri vbode 4.7. PrevAdzkovatel' je oprdvnenf faktfrru vsri]ade sdmto bodom vystavif nasledujrici

pracovnli defl po poskytnuti diastkovei sluZby.

4.9 Faktrira musi obsahovat v5etky obsahov6 a formdlne ndleZitosti stanoven6 v5eobecne zAvazn'fmi pr6vnymi

predpismi. Prevddzkovatel'je oprdvnenf vystavit'fakttru za fakturovan6 obdobie vidy vopred, a to v mesiaci

predchddzajricom mesiac, ktorf je podiatkom fakturovan6ho obdobia.

4.70 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v defi doruienia faktrlry, obsahujricej v5etlry obsahov6 a formdlne ndleZitosti

stanoven6 v5eobecne z|vaznfmi pr6vnymi predpismi a vystavenej v s(rlade s timto dldnkom Zmluvy, vznikne

Prevddzkovatel'ovi prdvo na zaplatenie dohodnutej ceny.

+.77 Uifvatel' sa zavdzuje zaplatit' Prevddzkovatel'ovi dohodnutri cenu na z6klade vystavenlfch faktfr
bezhotovostnfm prevodom peilaZnlich prostriedkov v prospech bankov6ho rittu Prevddzkovatel'a alebo

v prospech in6ho bankov6ho ridtu vopred pfsomne urden6ho Prev{dzkovatelbm.

LICENCIA

caresee je autorskfm dielom Prevddzkovatel'a chrdnenym v zmysle prfslu$nfch ustanoveni Autorsk6ho
zdkona. Vfludnfm vlastnikom v5etlcfch majetkovlich pr6v a ostatnlich prdv du3evn6ho vlastnlctva caresee ie
Prevddzkovatel'.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prevddzkovatel' na zilklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi stihlas

na pouZitie Diela, t.j. licenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnudch v tomto bode tohto

dldnku Zmluvy (dalej len ,,Licencia").

5.2.2 Rozsah Licencie: Prevfdzkovatel' na zdklade tejto Zmluvy udel'uje Uiivatel'ovi Licenciu

v neobmedzenom rozsahu, t.j. bez rizemn6ho obmedzenia, ako aj bez vecn6ho obmedzenia, av5ak

ako je to obvykl6 pri danom druhu a spOsobe pouZitia caresee.

5.2.3 Cas trvania Licencie: Prevddzkovatel'na ziklade tejto Zmluvy udeluje UZivatel'ovi Licenciu len na

dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnut6ho uZ{vania caresee podl'a tejto Zmluvy.

5.2.4 Odmena za Licenciul Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Prevddzkovatel'udel'uje UZfvatel'ovi Licenciu

podl'a podmienok uvedenlfch v tejto .

Uiivatel'nie je opr6vnen;i postripid Licenciu bez pfsomn6ho stihlasu Prev6dzkovatel'a.

5.
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5.4 Zmluvn6 strany za fdelom vyhidenia akfchkol'vek pochybnosti zakotvujri, Ze Licencia poskytnut6 UZivatel'ovi

na zdklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na caresee vrozsahu dohodnutom podl'a tejto Zmluvy ajeho
jednotliv6 tasti. Nevzt'ahuje sa na vyjadrenie caresee ako poditadov6ho programu formou zdrojov6ho k6du,

formou strojov6ho k6du.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze majetkov6 prdva autora diela ku caresee, resp. poskytovatel'a Licencie

nezanikajri, autor a Prevddzkovatel' sa zavazuif strpiet' pouZitie caresee UZivatel'om v rozsahu udelenej
licencie.

PRAVAA P0VINNOSTI ZMIUVNfCH STRAN

Zmluvn6 strany sti povinn6 vzdjomne sa informovat' o v5etlqich rozhodnfch skutodnostiach, ktor6 sri

reievantn6 pre druh(r zmluvnf stranu v s(rvislosti s jej prdvami a povinnost'ami z tejto Zmluvy plynricimi,

Prevddzkovatel' je povinnli sprfstupnit' UZfvatel'ovi caresee v stilade a dohodnutom rozsahu podl'a tejto
Zmluvy a zabezpedit jeho plnri funkcionalitu v srilade so Zmluvou.

Prev6dzkovatel'je povinn! zabezpetit primeran( frovefi zabezpedenia vloien6ho obsahu UZivatel'om pred
jeho zneuZitim, vymazanfm, stratou, neopr6vnenym upravovanfm alebo in;im po5kodenim, ako aj pred
neopr6vnenfm pristupom tretich os6b.

Prevddzkovatel'si vyhradzuje prdvo na technickri odstiivku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z d6vodov
fidrLby, update, upgrade a nasadzovania nor4ich funkcionalit a in6ho, pridom o tahichto technic\fch
odst6vkach bude UZivatel' informovan;i prostrednictvom emailu uveden6ho v z|hlavi tejto Zmluvy. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze vtaklichto pripadoch nemd UZivatel'ndrok na n6hradu Skody za dodasnri odstdvku
caresee, ani takdto odstdvka nie je poru5enfm povlnnosti Prevddzkovatel'a plynricich mu z tejto Zmluvy.

Ui{vatell ie povinnlf vykonat vietky opatrenia, aby nedo5lo k neopr6vnen6mu spristupneniu prihlasovacich

ridajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktord nie je oprdvnen6 k uZfvaniu caresee a z6rovefi

povinnli neposkytnrit neoprdvnenlfm osob6m prihlasovacie ridaje a/alebo heslS/alebo prlstupu ku caresee.

V prfpade poru5enia povinnosti podl'a tohto bodu tohto dldnku Zmluvy nesie UZfvatel' plnri zodpovednost' za

v5etku Skodu, ktord bude v sfvislosti s dmto poru5enfm Prevddzkovatel'ovi sp6sobend a zdroveit vznikd

Prevddzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke 10.000 EUR, a to aj opakovane pri

opitovnom poru5eni povinnost( UZivatel'a podl'a tohto bodu 6.5 tohto dldnku Zmluvy. Uiivatel' v plnom

rozsahu zodpoved6 za ak6kol'vek dinnosti realizovan6 pod jeho prihlasovacim menom a heslom v rdmci jeho

uZivatel'sk6ho ridtu alebo pod prihlasovaclm heslom podridtov, ktorfm ULivatel'priradi oprdvnenia vrdmci
jeho uZivatel'sk6ho ridtu. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie bez ohl'adu na prdvo poZadovat'zaplatenie Zmluvnej

pokuty bude povinnd Zmluvnd strana v pripade poruSenia povinnosti vykonat' v5etky opatrenia aby nedo5lo

k neopr6vnen6mu spristupneniu prihlasovacfch ridajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee

a/alebo v pr{pade neoprdvnen6ho sprfstupnenia prihlasovacich ridajov a/alebo hesiel a/alebo prfstupu ku

caresee osobe, ktor6 nie je oprdvnend kuZlvaniu caresee, povinnd nahradid oprdvnenej Zmluvnej strane

Skodu, ktorf poru5enfm sp6sobila, a to aj vo uf5ke prevy3ujricej qi5ku Zmluvnej pokuty.

UZivatel'je povinnli pouZivat' caresee spOsobom, ktorlim nebude poru5ovat prdva Prev6dzkovatel'a caresee

a/alebo nebude po5kodzovat jeho dobr6 meno a/alebo nebude konat' ak6kol'vek fikony, I<tor6 sri v rozpore

s jeho zdujmami. PouZitie caresee pre inlf ridel, ako ten, ktorlf je Specifikovanlf v Zmluve, ie zakilzan'l.tJLivatel'

z6roveh vyhlasuje, Ze nebude caresee pouZivaf na 6dely, ktor6 sri v rozpore so v5eobecne zAvazn'fmi prdvnymi

predpismi a touto Zmluvou, Porusenie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto dlanku Zmluvy sa povaZuje za

podstatn6 poru5enie Zmluvy,

Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze obsah zadan! v rdmci caresee nezneuZije vo vlastnli prospech a Ze ho

nesprfstupni tretfm osob6m, s vfnimkou prfpadov, kedy mu takdto povinnost' bude vyplfiiat' zo v$eobecne

zAvaznfch prdvnych predpisov alebo z prdvoplatn6ho a vykonatel'n6ho rozhodnutia orgdnu verejnej moci,

alebo kedyto bude potrebn6 na riadne uplatnenie a ochranu prdv a oprSvnenlich zdujmov Prevddzkovatel'azo

Zmluvy alebo v srivislosti so Zmluvou.
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7.

7.1.

7.2

7.3

6.8 prevddzkovatel'bude podas trvania Zmluvy UZivatel'om vloZenlf obsah zdlohovat'na vzdialenfch floiisk6ch na

dennej bAze {zvytajne v nodnlich hodin6chl, s dim UZivatel'r4y'slovne sfhlasi. UiIvatel berie na vedomie, Ze

prevddzkovatel'nezabezpetuje archivdciu obsahu vloien6ho UZivatel'om po skondeni zmluvn6ho vztahu'

6.9 Po ukondenf tejto Zmluvy , m6ile llLivatel'poZiadat' o export ddt, Zmluvn6 strany sa dohodli, Le tifio sluZba je

spoplatnend a cena a tasov6 ndrotnost' exportu ddt bude stanovend Prevddzkovatel'om individuilne podl'a

rozsahu a ndrotnosti jej posl<ytnutia.

6.10 UZfvatel' je povinnf pri uioZenf, pri tladenej forme aj odosielani online algichkolvek dokumentov uv6dzaC svoje

identifikadn6 tislo, ktorfm je dislo zmluvy ID - SK0038 auvAdzat. zilrovefi nAzov ULivatel'a. Odborn6

Metodiky a dokumenty, ktor6 sir obsahom sekcie Kniinica nesmie prevddzkovatel' poskytnft v akejkol'vek

forme Ziadnej cudzej osobe, ktord nesplf,a krit6rid tejto zmluvy. Pri tladeni dokumentov a Metodik zo sekcie

KniZnica je UZivatel'povinn;i pouZivat' na kaZdom dokumente vpiitiike svoje identifikadn6 dislo an{zoY

UZivatel'a. Za neoprdvnen6 poskytnutie odborn;fch materidlov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym

osobdm vznik6 Prevddzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke 15'000 EUR, a to aj

opakovane pri opitovnom poru5enf povinnosti uvedenfch v tomto bode.

MLEANLIVOSi

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie sf povinn 6 zachov|vat mldanlivost' ohl'adom v5ethfch informdcii, s ktort'mi

prfdu do styku podas pred kontraktadn6ho konania, pri plnenl tejto zmluvy alebo v jej srivislosti, Qfkajfcich sa

najmd druhej zmluvnej strany a jej dinnosti (podnikania), know-how alebo ak6kol'vek in6 informdcie verejne

nepristupn6 a sfvisiace s dinnost'ou druhej zmluvnej strany, ktor6 druhA zmluvn5 strana ziska ristne, pisomne

alebo v akejkolVek inej forme, sf predmetom obchodn6ho taiomstva dotknutei zmluvnej strany, alebo ich

dotknutd zmluvnS strana oznaduje ako d6vern6 v zmysle ustanovenia S 271 0bchodn6ho zdkonnfka (dalej

sf hrnne len,,D dvernd informdcie').

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, di urdit6 informdcia patr( medzi D6vern6 inform6cie

alebo nie, bude platit'fikcia, Ze predmetnd informdcia patri medzi D6vern6 informdcie.

KaZdd zmluvnd straria sazavazuje, Ze D6vern6 informdcie nesprfstupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZije

v rozpore s touto Zmluvou ani za inlfm ritelom , ne?, na lrtonf sa D6vern6 informdcie poslytli a sfdasne

zabezpeti, aby jej zamestnanci, di in6 spolupracujrice osoby na zmluvnej b6ze D6vern6 informdcie

nesprfstupnili Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZili v rozpore so Zmluvou ani za inlim fdelom, neZ na ktorlf sa

D6vern6 inform{cie pdvodne poskytli, teda sri povinn6 zachovAvat. mldanlivost'. Vfnimky z povinnosti

zachovdvania mldanlivosti sti uveden6 v bode 7.5 tohto dldnku Zmluvy.

Povinnost zachovdvania mldanlivosti Zmluvnlich strdn bude trvat' aj po skonteni alebo z6niku tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa za ridelom vyhidenia a[ichkol'vek pochybnosti dohodli, Ze skondenie alebo zSnik tejto

Zmluvy nebude mat' Ziadny dopad na existenciu afdinnost' tohto dldnku 7. Zmluvy, ktor6ho,platnost'

a fdinnost bude trvad aj po skondeni alebo ziiniku tejto Zmluvy (vr6tane zdniku Zmluvy v d6sledku

odstfpenia od ZmluvyJ.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie PovinnosL zachovivania mldanlivosti sa nebude vzlahova! na D6vern6

informdcie:

i) pri ktoqich bude mat dotknutd Zmluvnd strana povinnost' spristupnit'D6vern6 informdcie, ktorS mu

bude uloiend zAkonom alebo na zAklade zAkona,

ii) ktor6 dotknutAZmluvn| strana sprfstupni Zamestnancom, spolupracujticim osob6m, ak bude splnend

podmienka, Ze dotknutd Zmluvnd strana zabezped{, aby tieto osoby chr6nili D6vern6 inform6cie

v rozsahu povinnosti zachov6vania mldanlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iii] pri ktorjch dotknutd Zmluvna strana poslqytla druhej Zmluvnej strane predchAdzaiici pisomnlf

sfhlas na ich sprfstupnenie tretim osobdm alebo na ich in6 pouZitie'

7,4

7.5



7.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak ktoriikol'vek Zmluvnd strana poru5f povinnost' zachovdvania mldanlivosti
podl'a tohto dliinku Zmluvy, oprdvnenej Zmluvnej strane vznikne prdvo poZadovat' od povinnej Zmluvnej

strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo qiBke 20.000,- EUR (slovom dvadsat'tisic eur), a to aj opakovane pri
opitovnom alebo dal5om poru5enf povinnosti zachovdvania mldanlivosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, L.ebez

ohl'adu na pr6vo poZadovat' zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinn1 ZmluvnA strana v prfpade poru5enia

Povinnosti zachov6vania mldanlivosti povinnd nahradit'oprdvnenej Zmluvnej strane 5kodu, ktorri poru5enim

Povinnosti zachovdvania mldanlivosti sp6sobila, a to aj vo qi5ke prevy5ujfcej qf5ku Zmluvnej pokuty.

ocHRANA OSOBN{YCH UneJOV

Prevddzkovatel' berie na vedomie, i.e ULivatel' bude vyuZivat' caresee aj na spracovanie osobnfch ridajov
tretlch osdb, podliehajfcich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Zdkona o ochrane osobnlfch fdajov. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze ak budti spristupnen6 Prevddzkovatel'ovi osobn6 ridaje tretich os6b, ktor6 budri
spracfvan6 prostredn(ctvom caresee alebo ak Prev6dzkovatel'pri plnenf povinnosti podl'a tejto Zmluvy ziska

alebo sa oboznSmi alebo inak pride do styku s osobnfmi ridajmi tretfch os6b, ktor6 budri sprac(van6
prostredn(ctvom caresee, v takom pripade sa Prevddzkovatel' zavazuje v sfvislosti so spristupnen;fmi
osobnlimi fdajmi tretfch os6b dodrZiavat' vSetky z{kazy a povinnosti vyplliivajfce z prislu5nfch ustanoveni
Nariadenia GDPR a Zitkona o ochrane osobnlfch ridajov. Prevddzkovatel'sa predov5et\fm zavdzuje dodrZiavat'
povinnost' zachovdvania mldanlivosti v srilade s dl6nkom 7. tejto Zmluvy, ako aj zAkaz vyuZitia spristupnenfch
osobnlfch fdajov dotknuqfch osdb vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby,

Prev5dzkovatel'sa zavdzujezabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s qfnimkou os6b, pri ktorfch Prevddzkovatel'
vsflade s dliinkom 7, tejto Zmluvy zabezpetil zachov6vanie mldanlivosti o Chriinenlich informdcidch, vr6tane
osobnfch ridajov dotknuqich os6b spracfvanfch prostrednicWom Die]a, vrozsahu povinnosti zachovdvania
mldanlivosti) nemohla ziskat pristup k osobnfm ridajom dotknuqich os6b spracfvanfch prostrednictvom
caresee. Prevddzkovatel' je povinnli splnit zAvazok podl'a predchddzajricej vety predov$etlqfm
prostrednfctvom prijatia adekvdtnych technickSich, bezpednostnfch, organizadnfch a ochrann5Tch opatreni,
pravidelnej aktualizdcie qfchto opatrenf a pravidelnej kontroly funkdnosti a dostatodnosti uveden5ich

opatreni,

Zmluvn6 strany sa dohodli, Le Prev{dzkovatel' je povinnf informovat'UZivatel'a o kaZdom po5koden(, zniteni,
strate, zmene, neopr6vnenom prfstupe a spristupnenf, poskytnuti alebo zverejnenf, ako aj o akomkolVek inom
nepripustnom sp6sobe spracfvania osobnlfch ridajov dotknutfch os6b spracrivanfch prostrednicwom
caresee, o ktorfch sa Prevddzkovatel' dozvie pri plneni riloh podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbytodn6ho odkladu,
najnesk6r v5ak do troch pracovnfch dni odo dila, kedy sa Prevddzkovatel'dozvedel alebo pri vynaloZeni
ndleZitej starostlivosti mohol dozvediet' o vzniku ktorejkol'vek z uvedenfch rizikoqich skutodnosti.

UL[vatel'vyhlasuje, Ze disponuje vSet[imi srihlasmi na nakladanie s osobnfmi ridajmi tretich os6b v rozsahu a

forme vyZadovanej prislu5nlimi prdvnymi predpismi a Ze spracovanfm osobnfch ridajov nedochddza k
ohrozeniu alebo poru5eniu prdv alebo oprdvnenlich z6ujmov Prevddzkovatel'a ani pr6v di oprdvnenlich
z6ujmov tret(ch os6b.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzanrdraji na dobu urditri s ritinnost'ou od 1.1.2O22 do 3L.t2.2O22
s moZnosdou predfienia na d'alSie obdobie. Zmluva nadobrida platnost podpisom oboch zmluvnfch strdn.

Zmluvn6 strany sa dohodli, i,e ULivatel' je oprdvnenli Zmluvu vypovedat' bez uvedeni.a d6vodu vo
qfpovednej lehote 30 dnf odo dfia dorudenia Prevddzkovatel'ovi. Vlipovednd lehota zatina plynft od prv6ho

df,a nasledujfceho mesiaca. Prevddzkovatel'nie je opr6vnenlf Zmluvu vypovedat bez uvedenia d6vodu.

Prevddzkovatel' je opr6vnenlf vypovedat'Zmluvu vo'4ipovednej lehote 2 mesiace.

B.

8.1

8,2

8.3

8.4

9.

9.1.

o.,

9.3



tt. zAvrnrfNEusrANovENIA

1.L.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, i,e tAto Zmluva, ako aj pr6va a povinnosti Zmluvnlfch strdn touto Zmluvou

neupraven6, sa riadia platnlfmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, najm;i ustanoveniami Autorsk6ho

zAkona, prfsluSnlfmi vSeobecnlimi ustanoveniami 0bchodn6ho z6konnika upravulricimi zAvazkov| vzlahy.

17.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pokial' sa ktor6kol'vek r,yhl6senie UZ1vatel'a v zmysle tejto Zmluvy ukdZe ako

nepravdiv6 alebo sa talgim stane a v tejto srivislosti budri vodi Previidzkovatel'ovi uplatnen6 ak6kol'vek ndroky
tretich os6b alebo uloien6 sankcie zo strany org6nov verejnej moci, Uiivatel sa zavdzuie PrevAdzkovatela v
plnej miere od5kodnit', a to vrdtane alqichkol'vek priamych aj nepriamych ndkladov Prevddzkovatel'a

vzniknutfch v d6sledku uplatnenia uvedenfch n6rokov alebo r"rloZenia takfch sankcif alebo v srivislosti s nimi.

11.3 Ak6kol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj ak6kol'vek dohody o zru5enf alebo nahradenl v5etlqfch

alebo niektorych zildzkov podl'a tejto Zmluvy, je moZn6 r,ykonat q;iluine formou plsomnlfch dodatkov

uzavretych a podpfsanlich oboma Zmluvnlimi stranami.

1,1,.4 Tdto Zmluva nadobrida plalnost a fiinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnlimi stranami.

11.5 T6to Zmluva sa vyhotovuje v dvoch [2J obsahovo zhodnfch rovnopisoch, pritom pre kaZdri Zmluvnri stranu je

urdenlf jeden [1) rovnopis. 
i, .

1.1.6 Podpisom tejto zmluvy strdcajri platnost v5etky predch6dzajrice zmluvy dkajrice sa predmetu tejto zmluvy.

L7.7 Zmluvn6 strany vyhlasujd, ie nie sri nijako obmedzen6 pri uzawerani tejto Zmluvy, kjej uzatvoreniu sa

'nevyZaduje a\ikol'vek dal5i srihlas tretieho subjektu alebo orgdnu spolodnosti, d'alei ie sri plne sp6sobil6 na

'. prdvne rikony, ich zmluvn6 vol'nost nie je obmedzenfl, t:flto Zmluvu uzatvorili na z6klade ich slobodnej a

vAinej vOle, }<toni prejavili urdite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola \zavrete v tiesni a ani nie za n6padne

neWhodn:fch podmienok, Zmluvn6 strany si Zmluvu pred jej podpisom predftali, jej obsahu porozumeli a na
' 

znak srihlasu Zmluvu vlastnorudne podpfsali.

Prflohy:
Priloha i. 1 -Specifikdcia cqresee

V Holidi, di.a 21,.72.2021

Prev6dzkovatel:

" _ '\i4'l i\^a "' 
!- 

^i

1^^ ---"- : )

:/

i-
MUDr. Mgr. Andrea Svrtkovf, MHA, MBA

konatel'ka

V Dubnica nad Vdhom, dia28.12.2021.

Uiivatel:

CSS-AVE Dubnica nad V6hom
Mgr. Anna Kancirovi

riaditel'ka
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Priloha i. 1

Specifikfcia caresee

Caresee m6 v sebe inkorporovan6 nasleduj{ce trovne, resp. moduly, a to:

o zariadenie - administradn6 dast' ZSS pre pr6cu s caresee, cennil<y,

o klienti - administradn5 dasd, v ktorej sf spracovdvan6 informdcie o klientoch, stdast'ou je digitaliz6cia

vybranlfch formuldrov, evidencia pl6nov,

. zamestnanci - administradnd dast' urtend pre zamestnancov pre pr6cu s caresee

r kniinica - umoZf,uje prlstup k vybranfm d6leZitJrm dokumentom, metodikdm, procesom generovanfch

v caresee

Funkcionalita caresee ie Specifikovani nii5ie v bodoch pre iednotliv6 moduly, v ktoqich ie uiivatel
oprdvnenf vykonivaf nasleduirrice rikony avytttflrat a upravovat' obsah:

o zariadenie
o administrdcia zariadenia - profil a druhy sluZieb zariadenia

o moZnost' rozdelenia zariadenia na prevddzky, oddelenia, izby
o tvorba cennikov ZSS

o zad|vanie EON ridajov

o klienti
o vytvdranie a administrAciazoznamu klientov
o predzmluvn6 vztahy - digitalizovanli formuldr
o digitalizovan6formul6readministrativnej dasti

o evidencia rihrad a pohl'addvok klienta
o evidencia dokumentov
o . pldnovanie dennfch qfkonov [opatrovanie, o$etrovanie, socidlna rehabilitdcia, poddvanie liekovJ

o individuilne posudzovanie a generovanie individu6lneho pl6nu, hodnotenie cielov
z individudlneho pl6nu

o zamestnanci
o vywdranie zoznamu zamestnancov a zaddvanie zdkladn6ho profilu zamestnancov

o moinosdaktivdcie/deaktivdcie zadani,chzamestnancov

o moZnosd pridelenia zamestnancom povolenia k prlstupu do jednotliqich tastf caresee

o moZnost' pridelenia zamestnancom povolenia k typom qikonov v aplik6cii

. kniZnica
o dldnlry a dokumenty

Android aplik6cia
o aplikdcia prisp6soben6 pre Android tablet (tablet na zdklade minim6lnych poZiadaviek)

. prfstup k r6znym typom dennlich pliinov
r realizdcia napl6novanfch dennj'ch vfkonov pre klientov
r moZnost' nahldsenia udalosti
o k dispozicii je individuiilny pliin klienta a zdkladn6 info z profilu klienta
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